Jak postupovat pfi vraceni zbozi?

Pokud Vam zakoupené zbozi z jakéhokoliv divodu nevyhovuje, mizete nam je vrétit do étrnacti dnii ode dne
prevzeti zasilky. Urcujici je datum odeslani zpét.

Vyrobek musi byt v bezvadném, stoprocentnim stavu, bez znamek uzZivani nebo opotirebovani.
Pokud moZno v ptivodnim obalu.

Vrétit zboZi Ize nasledujicimi zpUsoby:

Vraceni pfes Balikovnu s vratkovym kédem:

Zasilku se zbozim a vyplnénym timto privodnim listem staci zanést na jakoukoliv pobocku Balikovny.
Na balik napiste jméno e-shopu a unikatni vratkovy kdd takto:

e-shop Jitex COMFORT / d60019¢5

Naklady na vraceni ¢ini 69 K¢. Zakaznik je uhradi sdm tim zplsobem, Ze tato ¢astka bude néasledné odectena
z hodnoty vraceného zbozi.

Nejblizsi Balikovnu naleznete na odkazu www.balikovna.cz/cs/vyhledat-balikovnu

Vraceni pres libovolného dopravce bez vratkového kédu:
Zasilku se zboZim a vyplnénym timto privodnim listem lze odeslat libovolnou cestou, kterou zdkaznik preferuje.
Naklady na odeslani hradi zdkaznik vzdy sam.

Takovou zasilku nelze zaslat na odbérné misto, ale pouze na nize uvedenou adresu. Rovnéz nelze zasilat na
dobirku, v opacném pripadé nebude zasilka pfijata.

Adresa pro odeslani zasilky:

Jitex COMFORT s.r.o.

Markéta Némeckova

U Vodarny 1506

397 01 Pisek

Telefon: 601 383 731 / e-mail: nemeckova.m@jitex-comfort.cz

Ke zboZi vidy pfilozte kopii faktury, na které zaskrtnéte nazev vraceného vyrobku/vyrobk(. Na tomto
pravodnim listu zaskrtnéte policko, Ze zboZi vracite.

Vraceni zbozi
V pfipadé dodrzeni vyse uvedenych pravidel Vam bude v zakonné Ih(ité ¢trnacti dnl vracena zpét ¢astka

zvolit z nabidky (viz "Obchodni podminky").

Zde prosim uvedte Cislo uctu pro vraceni odpovidajici ¢astky:

/kéd banky

poprosime o uvedeni dlivodu k vraceni zakoupeného zbozi, ackoliv toto neni Vase povinnost:

Dékujeme za Vas zdjem o nase Ceské zbozi.
Jitex COMFORT s.r.o. / www.jitex-comfort.cz



Jak postupovat pfi vyméné zbozi?

Pokud Vam u zakoupeného zbozi nevyhovuje velikost, mizZzete ndm je do étrnacti dndi ode dne prevzeti zasilky
odeslat zpét k vyméné. Urcujici je datum odeslani zpét.

Vyrobek musi byt v bezvadném, stoprocentnim stavu, bez znamek uZivani nebo opotiebovani.
Pokud moZno v ptivodnim obalu.

Pokud potrebujete vyménit zbozi za jinou velikost (i barvu) — jedna se stale o stejny model - doporucujeme
nejdrive tuto skutecnost konzultovat na mailové adrese poradna@jitex-comfort.cz (popr. na telefonu 606 673
095). Zjistime Vam, zda Vami poZadovany druh v dané velikosti mame skladem a je mozné vyménu provést.
Dané zbozi Vam budeme rezervovat az do pfijeti Vaseho balicku. Pokud nam zaslete zbozi bez predchozi
komunikace, mliZe se moznost vymény zkomplikovat tim, Ze Vami poZadované zboZi nebude dostupné.

Kvuli snazsi identifikaci Vaseho ndkupu vzdy uvadéjte cislo objedndavky ci faktury, které se Vas pozadavek tyka!

Odeslat nam zboZi k vyméné Ize néasledujicimi zplsoby:
Pfes libovolného dopravce bez vratkového kédu:
Naklady na odeslani hradi zakaznik vzdy sam. Viz ndvod na vraceni zboZi na opacné strané tohoto listu.

Pres Balikovnu s vratkovym kédem:

Naklady na vraceni ¢ini 69 K¢. Zakaznik je hradi sdm, bankovnim prevodem - pfedem - tim zplisobem, Ze pozada
o zaslani platebnich podkladd na e-mailové adrese poradna@jitex-comfort.cz

Po uhrazeni ¢astky 69 K¢ dostane zakaznik v e-mailu unikatni vratkovy kéd s navodem, jak jej poutzit.

Do zasilky ke zboZi pFilozte kopii faktury, na které zaskrtnéte nazev vraceného vyrobku/vyrobkd.
Na tomto prdvodnim listu zaskrtnéte policko, Ze zboZi ménite a upresnéte pozadavek na nové zbozi.

Vyména zbozi
Vas pozadavek, za jaké zboZi ménit:

Za odeslani vyménéného zbozi Vam nebudou z nasi strany fakturovany zadné naklady na dopravu.

Pokud potfebujete vyménit zboZi za zcela jiny produkt, postupujte tak, Ze nevyhovujici zboZi vratite (viz navod
na vraceni zboZi na opacné strané tohoto listu) a na nasem e-shopu si provedete objednavku novou.

Je na Vas, zda nové zboZi objednate ihned (aby Vam nékdo jiny nevykoupil posledni kus) nebo pockate, az Vam
vratime odpovidajici financ¢ni ¢astku v zakonné Ih{té.

Jak postupovat pri reklamaci zbozi?

Pokud obdrzite zboZi chybné vyexpedované, popf. objevite na zboZi jesté pfed noSenim zjevnou vyrobni vadu,
uvédomte nas o této skutecnosti na e-mailové adrese poradna@jitex-comfort.cz.

Nezapomente uvést Cislo faktury, ke které se Vase reklamace vztahuje.

Dékujeme za Vas zdjem o nase Ceské zboZzi.
Jitex COMFORT s.r.o. / www.jitex-comfort.cz
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